
人力資源管理與勞動法令班 
(就業服務乙級技術士檢定輔導課程) 

新北市政府勞工局補助辦理 
「105年度勞工教育實施計畫」 

指導單位：新北市政府勞工局 

主辦單位：新北市勞動力服務人員職業工會 

指導講師：林建銘 老師 

上課日期：105年9月4日、11日(假日班) 

上課時間：08:40 ～ 16:50 

上課地點：新北市市立圖書館三重分館 

          多功能活動室(B1) 



參訓人員資格篩選 

學費繳交狀況確認 
(親繳/郵局劃撥) 

通知學員上課 
(電話/簡訊/LINE) 

場地佈置與教學設
備整理 

學員簽到、簽退 
(出/缺勤控管) 

學員午餐調查準備 
(葷/素食) 

課程教學日誌紀錄 

訓練反應評估 
(課後學員滿意度調查) 

異常監控與矯正 

開課作業 
(網站/廣告/簡章/訊
息) 

講師遴選 
(專業/邀請函/聘書) 

講義/教材準備 

接受報名、諮詢 

行政工作分配展開 

場地選擇/繳款 
(預算/交通/容納人數) 

訓
練
課
程 

課程內容確認 
(市場需求/訓練方式) 

人力資源管理與勞動法令班 

未來發展評估 
(課後行動方案調查表) 

訓練規劃評估 
(訓練需求調查表) 

訓練課程執行的作業流程： 



人力資源管理與勞動法令班 

日期 時間 時數 課程內容 講師 

9 
月 
4 
日 

(日) 

08:40~08:50   學員報到   

08:50~09:20 

  
7 

市政宣導 新北市政府勞工局長官 

09:20~16:50 人力資源管理(一) 
講師:林建銘 
現職:傑報資訊管顧公司 
     顧問 

日期 時間 時數 課程內容 講師 

9 
月 
11 
日 
(日) 

08:50~09:00   學員報到   

09:00~16:40 7 勞動相關法令(二) 
講師:林建銘 
現職:傑報資訊管顧公司 
     顧問 

※訓練時數：共14小時 【訓練課程表】 
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課程大綱 

一、就業服務概論 
二、就業服務專業人員概論 
三、面試與求職安全 
四、就業服務相關法規重點解析 
五、雇主聘僱外國人許可及管理辦法 
六、第二類外國人招募及聘僱許可之申請 
七、入國後之管理 
八、就業服務法之外國人聘僱相關規定 
九、勞動基準法 
十、勞工保險條例 
十一、勞工退休金條例 
十二、勞資爭議處理法 
十三、身心障礙者權益保護法 
十四、人力資源精簡焦點統整 
十五、職業訓練法 
十六、大量解僱勞工保護法 
十七、Q＆A 



11 

9 9 

3 

6 

1 

訊息來源 A.管顧公司 

B.陳總介紹 

C.求職便利通 

D.舊學員 

E.內部人員 

F.銀髮中心 
12 

(31%) 
27 

(69%) 

性別 男 
女 

招生文宣： 
1.簡章(會員/管顧公司/大
樓/就業中心/銀髮中心/各
工會/公協會) 
2.工會網站(揭露) 
3.求職便利通(廣告) 

一、學員遴選： 
      1.計劃人數：30人 
      2.合格人數：39人 (錄取率130%) 
      3.報名人數：41人 (報名率137%) 
      4.未錄取者： 2人 

二、參加人數：39人 

未錄取原因： 
場地因素總人數控管 
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三、學員滿意度調查： 

(一)課程內容規劃： 

1.課程所欲達成之目標明確 2.課程時數的安排 3.課程內容規劃與個人需求之契合 

很滿意 

14% 

滿意 

23% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

4.課程辦理方式(理論/實作/分組討論) 5.整體而言，此活動提供之資料有參考價值 
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很滿意 

14% 

滿意 

26% 

尚可 

9% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 
很滿意 

23% 

滿意 

23% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

18% 

滿意 

24% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 
很滿意 

23% 

滿意 

18% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

計35人(回收率90%) 

非常滿意 
59% 

非常滿意 
63% 

非常滿意 
51% 

非常滿意 
54% 

非常滿意 
58% 



三、學員滿意度調查： 

(二)講師授課情形： 

1.講師授課內容充實性與教材設計 2.講師與學員有互動及回應 
3.講師表達清晰，有實例佐證 
  容易瞭解 

4.講師的授課能引導我修正觀念 5.整體而言，對於講師整體授課的方式與內容 
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很滿意 

23% 

滿意 

11% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 很滿意 

24% 

滿意 

10% 

尚可 

8% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

23% 

滿意 

11% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

23% 

滿意 

11% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

28% 

滿意 

11% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

計35人(回收率90%) 

非常滿意 
66% 

非常滿意 
58% 

非常滿意 
66% 

非常滿意 
66% 

非常滿意 
61% 



三、學員滿意度調查： 

(三)訓練成效： 

1.有增進我現有知識與進一步的瞭解 2.對於工作技能提昇有所幫助 3.對於目前的工作有所幫助 

4.對於未來工作發展有所幫助 5.整體而言，此課程對我有實質的幫助 
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很滿意 

26% 

滿意 

14% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 
很滿意 

23% 

滿意 

17% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 
很滿意 

23% 

滿意 

17% 

尚可 

3% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

23% 

滿意 

21% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 很滿意 

19% 

滿意 

22% 

尚可 

3% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

計35人(回收率90%) 

非常滿意 
60% 

非常滿意 
60% 

非常滿意 
57% 

非常滿意 
56% 

非常滿意 
56% 



三、學員滿意度調查： 

(四)服務品質： 

1.活動前的聯繫 2.場地空間的感受 3.活動教學設備 

4.活動工作人員的服務與態度 5.整體而言，對此課程的整體滿意度 

很滿意 

26% 

滿意 

26% 

尚可 

8% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

14% 
滿意 

34% 

尚可 

23% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

23% 

滿意 

29% 

尚可 

20% 

非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

31% 

滿意 

20% 

尚可 

6% 

不滿意 

3% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 

很滿意 

23% 

滿意 

28% 

尚可 

6% 
非常滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

不滿意 
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計35人(回收率90%) 

非常滿意 
40% 

非常滿意 
29% 

非常滿意 
43% 

非常滿意 
28% 

非常滿意 
40% 
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A.希望下次開辦之課程： 

課  程  名  稱 
提案 
人數 

可行性評估 

暫不實施理由 明年度 
規劃 

中期 
計劃 

暫不 
實施 

1.家事服務 1 ○ ○ 

2.勞基法/就服乙級檢定輔導/就服法 2 ○ ○ 

3.多媒體/應用程式/繪圖軟體電腦技能 1 X 設備及經費不足 

4.技能培訓/證照課程/管理課程 1 ○ ○ 

5.HR法令/人資管理/訓練規劃 1 ○ ○ 

四、學員回饋與意見整合： 

B.其他建議事項： 

建議事項 具體內容 提案人數 檢討與改善 

1.場地問題 ‧廁所太遠/場地克難 1 ‧今後該場地不宜使用 

2.工作人員拍照問題 ‧講師PPT版權所有 1 ‧尊重講師著作權即刻改善 

3.時程規劃與課程規劃 
‧欠缺長程規劃，課程內容與 
   考試內容欠缺完整性 

1 
‧教學方法加強與講師溝通 
‧訓練計劃擬列參考 

4.課程多元化 
‧可資源及實際體現出相關 
  個案及例案 

1 ‧教學方法加強與講師溝通 



人力資源管理與勞動法令班 
五、課後行動方案調查彙整： 

學員書面發表 學員書面發表 

1.老師授課生動活潑，勞工法令及就符法令與生活息息
相關，實務性極高，定能落實工作事務上。 

10.上課內容有助於我在職場直接運用，能加強相關法規吸
收，對我在規劃未來參加乙級證照很有力的一個課程。重
點整理及能簡單的分類理解後，比較好記是一種能抓重點
考試內容 

2.老師上得很好，受益良多*6 11.有增加一些就業上的一些法規 

3.可配合法規上課 12.難的有長知識和有機會參加考試的課程有關的課程應該
多予推廣 

4.對於相關勞動法令認知，不再是文字遊戲，有更身的
認知 

13.勞保破產，老師說必然會發生，我決定像菲律賓人一樣，
到國外當外勞 

5.老師上課充實，對工作上事業知識非常有助益。參加
本課程受益良多，感謝公會人員的辛勞，能提供此次寶
貴的機會 

14.第一次從不缺席，從頭到尾上完課(沒打瞌睡)，講師結
合法律+時事+範例講解、分析，幽默舉例，瞭解易懂，學
到實事保障勞工權利 

6.課程後想買老師的書來加緊學習，對日後工作推展有
莫大幫助 

15.老師講課生動，案例分享淺顯易懂。解說新舊制退休及
老年給付內容表格資訊整理完整 

7.對人力資源管理有初步的認識，加上老師精彩深入的
講解，身趕工作責任加重 

16.老師課程很棒，對勞動力服務很有幫助，非常好。對人
資方面及各方面有用到，清潔也有用到 

8.感謝老師上課講解非常精闢，內容豐富、生動活潑，
有一課程的吸收，加速專業知識的了解 

17.講師的教材仔細，符合時事生動，提高學員記憶點 

9.對於勞動法令老師上課及舉實例解說，可更靈活運用
於實務面，活潑的教學方式更能使學員容易吸收 

18.課程內容充實，講師授課清晰有條理 

A、課後的感想： 
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五、課後行動方案調查彙整： 

學員書面發表 學員書面發表 

1.暫時用不上，上這課是自我充實*2 12.實務經驗、薪資條款、勞資爭議方面 

2.就服、勞工法令，接與我的工作相關。尤其是勞基法相關
法令，讓我更熟悉瞭解法令 

13.引進外勞一些相關資訊：可以使用外勞又不違法 

3.對技能檢定有幫助 14.幾乎對我的工作都有關係，可能運用在工作上，例如：
勞動基準法等 

4.勞基法等相關細則及法令 15.勞動基準法可以參加相關的考試 

5.就業保險法：在失業時可申請失業給付或提早就業津貼 
性平法：可明白請領生育給付及育嬰留停薪的規定 
就服法：外勞仲介及看護工的申請及相關規定 

16.勞基法、勞保險、就業服務、面試求職安全 

6.全部都有可用處 17.更新其法令資訊，了解自我的權利與義務 

7.關於就業服務法、人力資源及勞工權益，對日後工作有極
大幫助。例如外國人招募及聘僱許可申請辦法 

18.法令及實際案例分享 

8.在勞工基本認知，法令措施之運用，勞動勞資雙方之和諧
工作環境等工作上可運用之 

19.課程內容看護幫傭、居家清潔，都有用到也可以在工作
上用到課程上有幫助到 

9.就業服務的相關法規、勞工保險條例的認知 20.相關法令宣導，公司對於提撥準備金不分未詳細宣導於
員工，透過法令的宣導，讓公司與員工雙方都能更加了解
本身的權利與義務 

10.勞基法、就業服務法對於工作運用上有很大的幫助*2 21.各項法規皆能於目前工作上運用，特別是就服法與勞基
法 

11.人力資源部分 

B、訓練課程內容有哪些可以運用在工作上： 
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五、課後行動方案調查彙整： 

作法如何？採用何種方法 期限(日程計劃) 

1.考就服乙級證照 106年3月 

2.在工作上遇到疑問，可翻閱課程講義當作工具書。 
加入工會LINE的群組，大家可以教學相長 

隨時留意修法與最新勞工法令相關時事與修訂，以加強自
身人資管理的專業深度與廣度 

3.把課程內容再詳細了解並提昇自己的專業度 希望能在一個月內詳細再溫讀老師著作 

4.熟讀勞工法令，平日看書1H/假日看書4H 二個月後參加就服考試 

5.按部就班、工作彈性 沒有限制、完全不設置 

6.每日會用一些時間看書，考乙級技術師證照 105年11月前完成 

7.除了加強自己多熟練相關法令外，盡快安排考試(乙級證
照計劃) 

8.參加11月初乙級技術士就業服務類考試，土法煉鋼多背些
重要沒考過的 

9.10月底離職，11月用綠卡到美國找工作 

10.繼續上課吸收新資訊 一年內持續上課 

11.複習上課內容，增進知識，對法令更熟悉 三個月後 

12.報考乙級就服證照，將法規運用於工作上 2016年11月6日 

13.實例法例宣導給員工傳月討論 一個月後 

14.希望有工作提昇行動電聯 近期也有上聯電的課 

C、改善及提昇在工作上的行動計劃(今後三個月以內)…在A.B之後 
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六、訓練需求調查統計分析： 

(調查人數：35人) 

調查日期：105年9月11日 

評估方式：使用訓練需求調查表 

5 
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4 
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11 
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23 
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0

5
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技能培訓課程 

法規課程 管理課程 證照課程 
(人次/班別-可複選) 

【有興趣參加之課程】 



六、活動集錦： 

【市政宣導】 
新北市政府 
勞工局組織課 
謝旻桓 先生 
← 

人力資源管理與勞動法令班 

【講師聘書頒發】 
    林建銘 老師 
(傑報資訊管顧公司 

 顧問)         → 

【結業證書頒發】 
     結訓學員 → 
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六、活動集錦： 
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七、結業證書頒發： 


