
家事職能班 
家事清潔及實務訓練管理課程 

新北市政府105年度補助辦理 
「105年度提昇本業職能教育實施計畫」 

指導單位：新北市政府勞工局 

主辦單位：新北市勞動力服務人員職業工會 

指導講師：郭品婕 老師 

上課日期：7月22、29日及8月5、12日 

上課時間：08:40 ～ 16:50 

上課地點：三重勞工中心 



家事職能班 訓練課程執行的作業流程 

參訓人員資格篩選 

學費繳交狀況確認 
(親繳/郵局劃撥) 

通知學員上課 
(電話/簡訊/LINE) 

場地佈置與教學設
備整理 

學員簽到、簽退 
(出/缺勤控管) 

學員午餐調查準備 
(葷/素食) 

課程教學日誌紀錄 

現場實作分組 
(共七組) 

課程反應評估表 
(課後學員滿意度調查) 

受訓前自我評量 
(居家生活習慣) 

異常監控與矯正 

學員團購服務 
(清潔書籍/清潔器材) 

開課公告 
(網站/報紙廣告/書面) 

講師遴選 
(專業/邀請函/聘書) 

講義/教材準備 

接受報名、諮詢 

行政工作分配展開 

場地選擇/繳款 
(預算/交通/容納人數) 

家 
事 
職 
能 
班 

課程內容確認 
(市場需求/訓練方式) 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

日期 時間 時數 課程內容 講師 

7 

月 

22 

日 

(五) 

08:40~08:50   學員報到   

08:50~09:20   市政宣導 新北市政府勞工局長官 

09:20~10:10 1 家事服務業的市場需求與未來方向 郭品婕老師 

現職: 品潔家事服務團

隊公司 經理 

10:20~11:10 1 家事服務員須具備的觀念及條件 

11:20~12:10 1 家事服務業行業特定法規簡介 

13:00~13:50 1 家事服務業相關勞動權益及相關法律知識 

14:00~15:50 2 清潔掃除基本認識  

15:50~16:50 1 Q＆A 

日期 時間 時數 課程內容 講師 

7 

月 

29 

日 

(五) 

08:50~09:00   學員報到   

09:00~10:50 2 清潔用具認識及介紹  郭品婕老師 

現職: 品潔家事服務

團隊公司 經理 
11:00~11:50 1 認識清潔劑及創造無毒居家環境 

12:50~14:40 2 快速整理房子流程  

14:50~16:40 2 清潔實務  

日期 時間 時數 課程內容 講師 

8 

月 

5 

日 

(五) 

08:50~09:00   學員報到   

09:00~11:50 3 慢工出細活掃除法  郭品婕老師 

現職: 品潔家事服務

團隊公司 經理 
12:50~15:40 3 收納原則及技巧  

15:50~16:40 1 衣物摺疊及實作 

※訓練時數：共28小時 【訓練課程表】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

日 期 時  間 時數 課程內容 地  點 

8 

月 

12 

日 

(五) 

 

08:50～09:00 學員報到 
  

新北市板橋區民生路一段33號 
正隆廣場集合 

09:00～11:50 3 家事清潔及實務訓練管理課程 全家便利商店B1 

11:50～12:50 午餐/休息 全家便利商店B1 

12:50～13:00 移動   

13:00～15:40 3 現場實作 場地由學員提供 

15:40～15:50 移動   

15:50～16:20 0.5 討論與分享 全家便利商店B1 

16:20～16:30 
0.5 

頒發結業證書 全家便利商店B1 

16:30～16:40 團體照 正隆廣場 

散會 ～ 溫暖的家 

訓練時間：105年8月12日(五) 08:50～16:40 
修正內容：1.訓練地點變更(三重勞工中心→正隆廣場) 
          2.課程內容調整(現場實作/討論與分享/頒發結業證書) 

※說明： 
1.基於8/12當天下午之「現場實作」課程進行，適逢正中午時分天氣炙熱，學員移動過程的安全性及耗時之考量， 
   上課地點擬予以變更，不便之處尚請見諒。 
2.現場實作基本用具： 
  ‧學員自備：抹布、菜瓜布、油漆刷、牙刷、手套、圍裙、室內拖鞋等。 
  ‧場地提供者準備：拖把、水桶、掃把、吸塵器、馬桶刷、小蘇打粉等。 
3.場地係由學員提供，為不影響社區住民之作息，請自我約束交談聲量；操  作中亦請小心注意，避免破壞物品。 
4.因場地變更，請學員注意交通安全及上課時間之掌控，若有突發狀況請與  周秘書聯絡(0977-457799) 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

1 

6 

18 
(50%) 

4 

7 

訊息來源 A.簡章(同業) 

B.親友介紹 

C.求職便利通 

D.舊學員 

E.會員(含內部) 

10 
(28%) 

26 
(72%) 

性別 男 
女 

招生文宣： 
1.簡章(會員/同業) 
2.工會網站(揭露) 
3.求職便利通(廣告) 

一、學員遴選： 
      1.計劃人數：25人 
      2.合格人數：36人 (錄取率144%) 
      3.報名人數：44人 (報名率176%) 
      4.未錄取者： 8人 

二、參加人數：36人 

未錄取原因： 
1.場地因素總人數控管 
2.未如期繳學習費用者 
(求職便利通*7人、網站*1人) 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

三、學員滿意度調查：35人(回收率97%) → 中途退訓1人 

(一)課程內容規劃： 

1.課程所欲達成之目標明確 2.課程時數的安排 

34% 

52% 

11% 

3% A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 
普通 

3.課程內容規劃與個人需求之契合 

43% 

43% 

14% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

46% 

51% 

3% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

4.課程辦理方式(理論/實作/分組討論) 

43% 

48% 

9% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

46% 

51% 

3% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

5.整體而言，此活動提供之資料有參考價值 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

三、學員滿意度調查：35人(回收率97%) 

(二)講師授課情形： 

1.講師授課內容充實性與教材設計 2.講師與學員有互動及回應 

63% 

34% 

3% A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 
很滿意 

滿意 

尚可 

3.講師表達清晰，有實例佐證容易
瞭解 

66% 

34% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 
很滿意 

滿意 

54% 43% 

3% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 

尚可 

4.講師的授課能引導我修正觀念 

60% 40% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 
66% 

31% 

3% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 
滿意 

尚可 

5.整體而言，對於講師整體授課的方式與內容 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

三、學員滿意度調查：35人(回收率97%) 

(三)訓練成效： 

1.有增進我現有知識與進一步的瞭解 2.對於工作技能提昇有所幫助 

43% 48% 

9% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 

尚可 

3.對於目前的工作有所幫助 

43% 

49% 

9% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 
滿意 

尚可 

46% 54% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 

4.對於未來工作發展有所幫助 

49% 
45% 

6% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 

尚可 

51% 

37% 

11% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

5.整體而言，此課程對我有實質的幫助 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

三、學員滿意度調查：35人(回收率97%) 

(四)服務品質： 

1.活動前的聯繫 2.場地空間的感受 

43% 

48% 

9% 
A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 

滿意 

尚可 

3.活動教學設備 

46% 48% 

6% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 滿意 

尚可 

4.活動工作人員的服務與態度 

66% 

34% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 
滿意 

69% 

31% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 
很滿意 

滿意 

5.整體而言，對此課程的整體滿意度 

51% 
38% 

11% 

A.很滿意 

B.滿意 

C.尚可 

D.普通 

D.不滿意 

很滿意 
滿意 

尚可 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

四、活動集錦： 

【市政宣導】 
新北市政府 
勞工局組織課 
謝旻桓  先生 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【會務宣導】 
本會總幹事 
陳竹勝 先生 

【講師證書頒發】 
陳竹勝總幹事 
→郭品婕老師 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【清潔用具認識及介紹】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【衣服摺疊及實作】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

區域 玄關 客廳及餐廳 客廳及餐廳 客廳及餐廳 客廳及餐廳 

人數 2人 2人 2人 2人 2人 

實 
作 
前 

區域 前陽台 後陽台 房間 廚房 廁所 

人數 4人 4人 6人 5人 5人 

實 
作 
前 

【現場實作：區域分配】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【現場實作：分組進行】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【現場實作：驗收完成】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【實作討論與心得分享】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【頒發結業證書】 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【團體照】 

再出發！ 



家事職能班 家事清潔及實務訓練管理課程 

【學員回饋】 

感恩 


